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Collectivités et numérique en 2025
9 thématiques pour comprendre les usages

Ce barometre est une initiative qui a vu le jour dans le cadre du programme Transformation Numérique
des Territoires au sein de la Direction interministérielle du Numérique en partenariat avec Déclic et les
associations partenaires du programme TNT : I’Avicca, la FNCCR, 'AMF, I'APVF, le Coter Numérique,
Départements de France, Villes de France, OpenDataFrance, Les interconnectés et Villes internet. Sur
I'année 2024/2025, neuf thématiques ont été adressé aux collectivités via trois vagues d’enquétes.

Le numérique au service des citoyens
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Des services publics en transition numeérique

Open data et IA : des usages encore timides
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Des outils et infrastructures au service des agents

Télétravail : un cadre encore a consolider
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Logiciels en Saas$ :
un potentiel a développer

Dématérialisation interne,
une adoption contrastée
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Vers une gouvernance numérique renforcée

Pilotage numeérique,
des bases a consolider

Formation sur le numérique,
des efforts a amplifier
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Cybersécurité,

des fondations encore fragiles
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Avec la participation et le soutien d’associations membres du programme TNT

7 DA P RTS TR o AL T

avisca j% ¥amr Wy coler D)  VILLES Ceenoara { )

7/~

DEPARTEMENTS
DE FRANCE

.
interconnectés



