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1. Présentation de l’application AGAPE’TH

L’application « AGAPE’TH » est un service numérique permettant :

Pour les entreprises de :

- Faire une demande d’agrément d’un accord OETH (obligation d’emploi des travailleurs handicapés).

- Suivre leur agrément en déposant les bilans annuels et finaux.

- Faire une demande de renouvellement d’agrément.

Pour les agents de :

- Instruire les demandes d’agrément déposées

- Donner ou refuser l’agrément

- Suivre les agréments donnés en analysant les bilans annuels déposés

- Analyser les bilans finaux et le cas échéant demander un reliquat

L’application AGAPE’TH met également à disposition des acteurs une messagerie simplifiée : dans l’objectif de permettre un dialogue tout au long 
de la durée de l’accord entre l’entreprise et l’agent à travers celle-ci.
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1. Comment se connecter à l’application AGAPE’TH 
? 

Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect

4
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Cliquez sur le lien ou tapez l’URL suivante dans votre navigateur :

Cliquez sur « Je crée mon compte EFP CONNECT »

1

2

2

2. Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect

https://agape-th.emploi.gouv.fr/

https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
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Saisissez votre E-mail de connexion. 

Cliquez sur le bouton « Suivant » pour passer à l’étape suivante. 

Dans les secondes qui suivent, vous allez recevoir un mail contenant le 
code de validation de votre compte. Le code est valable 24 heures.

3

3

5
4

4

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect

Si vous ne trouvez pas le mail dans votre messagerie, vérifiez bien dans 
vos spams.
Vous pouvez également rechercher le mail 
• par l’expéditeur : « no-reply@sg.social.gouv.fr » 
• par le titre du mail : « Validation de votre compte EFP CONNECT »

5

Renseignez votre adresse email professionnelle et non personnelle.

Pour des raisons de sécurité, n’utilisez pas une adresse mail que 
d’autres personnes pourraient consulter, même vos collaborateurs. 
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Saisissez le code de validation reçu par mail puis passez à 
l’étape suivante.

Notez que vous pouvez copier/coller le code depuis le mail.

Choisissez votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton 
« Suivant ». 

6

6

7

7

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect

Votre mot de passe doit comporter au moins 12 caractères et doit être 
composé d’au moins 3 des 4 types de caractères suivants  : majuscule, 
minuscule, chiffre et caractère spécial.
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Indiquez votre Civilité, Nom et Prénom et cliquez sur le bouton
« Suivant » pour passer à la dernière étape de création de 
compte. 

8

8

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect
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9

10

Saisissez votre poste (facultatif) 

Indiquez la raison sociale ou le numéro SIREN de votre entreprise.

Sélectionnez votre entreprise dans le menu déroulant en cliquant dessus.

Après avoir lu les conditions générales d’utilisation, cochez la case 
d’acceptation, puis cliquez sur le bouton « Créer mon compte » pour 
finaliser la procédure. 

9

10

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect

11

11
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12 Votre compte est créé.  
Cliquez sur le bouton « Se connecter» pour 
retourner à la page de connexion. 

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 1 : Je n’ai pas de compte EFP Connect

12

Vous avez désormais un compte EFP Connect et vous devez suivre : 
- soit la procédure du cas 2 : j’ai un compte EFP Connect et je suis le 1er à accéder à 

AGAPE’TH au sein de mon entreprise.
- soit la procédure du cas 3 : j’ai un compte EFP Connect et il existe déjà un 

responsable des accès au sein de mon entreprise. 
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2. Comment se connecter à l’application 
AGAPE’TH ? 

Cas 2 : J’ai un compte EFP Connect et je suis le 1er à 
accéder à AGAPE’TH au sein de mon entreprise.

11
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Cliquez sur le lien ou tapez l’URL suivante dans votre navigateur :

Saisissez votre e-mail et mot de passe. 

1

https://agape-th.emploi.gouv.fr/

2

Cochez la case « Je ne suis pas un robot » et saisissez le 
code de sécurité affiché.

Si le code est difficilement lisible, vous pouvez cliquer :
• sur          pour afficher un nouveau code
• sur          pour écouter le code

3

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 2 : J’ai un compte EFP Connect et je suis le 1er à accéder à AGAPE’TH au sein de mon entreprise.

Cliquez sur « Je m’identifie avec EFP CONNECT »4

A partir du 01/12/2025, le mode d’accès à l’application AGAPE’TH 
évolue pour les entreprises.
Un responsable des accès de l’entreprise devra dorénavant être identifié 
pour accéder à l’application. Celui-ci aura également comme rôle de 
valider les demandes d’accès des autres membres de l’entreprise.

Pré-requis : posséder un compte EFP Connect (Voir Cas 1)0

https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
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S’il n’y a aucun responsable des accès identifié pour 
l’entreprise, une demande de confirmation s’affiche à 
l’écran pour devenir responsable des accès de 
l’entreprise. 

Confirmez en cliquant sur le bouton « Demander 
l’accès »

5

6

La « charte du responsable des accès » s’affiche à 
l’écran. Lisez là attentivement.

7

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 2 : J’ai un compte EFP Connect et je suis le 1er à accéder à AGAPE’TH au sein de mon entreprise.

En fin de charte, cliquer sur la case à cocher « j’accepte 
de devenir responsable des accès »

8

5

6

7

8 Appuyer sur le bouton « Continuer »9

9
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La page « Gestion de mes accès » s’affiche

Si le champ « Nom de l’établissement » est non 
renseigné, vous devez obligatoirement renseigné 
le SIRET du siège social de l’entreprise.

10

11

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 2 : J’ai un compte EFP Connect et je suis le 1er à accéder à AGAPE’TH au sein de mon entreprise.

Le champ « Date de fin » est optionnel. A renseigner si 
votre contrat au sein de l’entreprise prend fin à une 
date donnée.

12

Appuyer sur le bouton « Ajouter l’habilitation »13

10

11

12

13
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Cliquer sur le bouton « Terminer »14

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 2 : J’ai un compte EFP Connect et je suis le 1er à accéder à AGAPE’TH au sein de mon entreprise.

14

15 La page d’accueil d’AGAPE’TH s’affiche
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2. Comment se connecter à l’application 
AGAPE’TH ? 

Cas 3 : J’ai un compte EFP Connect et il existe déjà un 
responsable des accès au sein de mon entreprise.

16
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Cliquez sur le lien ou tapez l’URL suivante dans votre navigateur :

Saisissez votre e-mail et mot de passe. 

1

https://agape-th.emploi.gouv.fr/

2

Cochez la case « Je ne suis pas un robot » et saisissez le 
code de sécurité affiché.

Si le code est difficilement lisible, vous pouvez cliquer :
• sur          pour afficher un nouveau code
• sur          pour écouter le code

3

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 3 : J’ai un compte EFP Connect et il existe déjà un responsable des accès au sein de mon entreprise

Cliquez sur « Je m’identifie avec EFP CONNECT »4

A partir du 01/12/2025, le mode d’accès à l’application AGAPE’TH 
évolue pour les entreprises.
Un responsable des accès de l’entreprise devra dorénavant être identifié 
pour accéder à l’application. Celui-ci aura également comme rôle de 
valider les demandes d’accès des autres membres de l’entreprise.

Pré-requis : posséder un compte EFP Connect (Voir Cas 1)0

https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
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La page « Vous n’avez pas accès au service numérique 
AGAPETH » s’affiche.

Pour accéder à AGAPETH, vous devez en faire la 
demande au responsable des accès de votre 
entreprise. Cette demande s’effectue via cette page 

en renseignant à minima le champ « Raison sociale 
ou SIRET (du siège social de l’entreprise) »

5

6

Vous avez la possibilité d’envoyer un commentaire 
justifiant votre demande d’accès

7

Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 3 : J’ai un compte EFP Connect et il existe déjà un responsable des accès au sein de mon entreprise

La partie de l’écran réclamant un code est à ignorer9

5

6

7

9

Cliquer sur le bouton « Demander l’accès » pour 
envoyer votre demande au responsable des accès de 
votre entreprise.
Suite à l’envoi de la demande, vous devez vous 
déconnecter et patienter le temps que votre 
responsable valide votre demande dans l’outil.
Lorsque celle-ci sera validée, il vous faudra vous 
connecter à l’application via le même lien et vous 
accéderez directement à l’application.

8

8
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2. Comment se connecter à l’application 
AGAPE’TH ? 

Cas 4 : Responsable des accès, je valide ou non une 
demande reçue.

19
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Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 4 : Responsable des accès, je valide ou non une demande reçue.

◆ Lorsqu’un collaborateur demande l’accès à un service numérique, un courrier est 

envoyé au Responsable des accès contenant un lien d’accès direct aux écrans

◆ Accès depuis le bouton « Mon compte » présent 

dans la popin de déconnexion d’AGAPE’TH

Comment accéder aux écrans dédiés au « Responsable des accès » ?
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Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 4 : Responsable des accès, je valide ou non une demande reçue.

Ecran  : Utilisateurs

Dans l’onglet « Utilisateurs », sont listés tous les utilisateurs de 

l’entreprise.

Des utilisateurs extérieurs à l’entreprise y sont également listés 

s’ils ont une habilitation d’accès pour le compte de 

l’entreprise.

Il est possible de filtrer les utilisateurs :

• « Recherche » : moteur de recherche

• « Accès en tant que » : filtre en fonction du rôle

• « Accès pour » : Etablissement (SIRET) pour lequel 

l’utilisateur est habilité à accéder à l’application

• « Responsable des accès » : filtrer sur les utilisateurs qui sont 

également Responsable des accès de l’entreprise

Signification des icônes :

Utilisateur Utilisateur responsable des accès

L’utilisateur a une habilitation d’accès au service numérique
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Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 4 : Responsable des accès, je valide ou non une demande reçue.

Ecran  : Demande d’accès

Pour accepter ou refuser une demande d’accès, cliquez sur les boutons       ou 

• Si vous décidez d’accepter la demande d’accès, vous devrez attribuer une ou plusieurs 

habilitations à votre collaborateur.

Sélectionnez l’établissement (SIRET du siège social de l’entreprise) pour lequel il 
aura accès au service numérique

Sélectionnez son rôle d’accès

Ajoutez l’habilitation

Après avoir donné une ou plusieurs habilitations à votre collaborateur, cliquez sur le 
bouton « Terminer »

1

2

3 2

1

3

4
4
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Comment se connecter à l’application AGAPE’TH ?
Cas 4 : Responsable des accès, je valide ou non une demande reçue.

Ecran  : Invitations

L’onglet « Invitations » liste les invitations d’utilisateurs en cours dans votre entreprise.

• Cet écran ainsi que le bouton « Inviter un utilisateur » ne sont pas à utiliser pour AGAPE’TH
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CONTACT

Pour le service d’assistance technique

Vous pouvez renseigner le formulaire de contrat via le portail de l’assistance 
(https://assistance.emploi.gouv.fr)

Sites internet

Site du Ministère du Travail - Portail d’Information Emploi et Formation :
https://travail-emploi.gouv.fr

Pour vous connecter à AGAPE’TH

https://agape-th.emploi.gouv.fr/

https://assistance.emploi.gouv.fr/jira/servicedesk/customer/portal/17/user/login?destination=portal%2F17
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
https://ma-demarche-fse-plus.fr/
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