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1. Présentation de l’application CERES

Le système d’information CERES, système de gestion et de suivi des Titres Professionnels du 
Ministère du Travail, est ouvert depuis le 24 janvier 2019 sur le portail 
mesdemarches.emploi.gouv.fr. 

Ce système d’information a été mise en œuvre afin de : 

• Simplifier la gestion de la politique du titre pour différents acteurs (les agents de la DGEFP, des DREETS, DRIETS, 
DEETS, DDETS et DDETSPP et par les centres agréés.), en ayant accès une unique plateforme commune 

• Fluidifier les échanges et permettre l’édition des documents de certification 

• Favoriser le partage d’informations communes aux différents acteurs 

L’application CERES est accessible via le lien https://ceres.emploi.gouv.fr 

https://ceres.emploi.gouv.fr/
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2. Vue d’ensemble des principes de connexion
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect

3.1. J’ai déjà un compte CERES

3.2. Je n’ai pas de compte CERES
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Cliquez sur le lien ou tapez l’URL suivante dans votre navigateur :

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe (celui utilisé lors 
de vos précédentes connexions CERES).
a

Puis cochez la case « Je ne suis pas un robot » 

1
2 https://ceres.emploi.gouv.fr

2

Si vous aviez déjà un compte sur le Portail Mes démarches 
(mesdemarches.emploi.gouv.fr), vos identifiants et mot de passe 
sont les mêmes lors de votre connexion sur EFP Connect.
Inutile de créer un nouveau compte

Cliquez sur « Je m’identifie avec EFP CONNECT »4

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.1. J’ai déjà un compte CERES

Saisissez le code de sécurité affiché3

3

4

A noter

https://ceres.emploi.gouv.fr/
https://mesdemarches.emploi.gouv.fr/
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.1. J’ai déjà un compte CERES

Votre connexion est établie 
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect

3.1. J’ai déjà un compte CERES

3.2. Je n’ai pas de compte CERES
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L’accès à CERES se fait en 2 temps

1. Vous devez d’abord créer un compte EFP Connect

2. Puis activer votre accès au service CERES en utilisant le code d’activation 
transmis par voie postale par votre Direction Régionale de rattachement 

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

A l’issue de ce processus de création de compte et d’activation du service CERES, 
vous aurez le rôle de responsable des accès pour votre organisme de formation.

Dans la suite de ce guide, vous trouverez les fonctionnalités spécifiques auxquelles 
vous aurez accès en tant que responsable des accès.

A noter
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CERES

Cliquez sur « Je crée mon compte EFP CONNECT »2
2

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

Cliquez sur le lien ou tapez l’URL suivante dans votre navigateur :1

https://ceres.emploi.gouv.fr

https://ceres.emploi.gouv.fr/
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3.1. Saisissez votre E-mail de connexion

3.2. Cochez « Je ne suis pas un Robot » et saisir le code de 
sécurité qui s’affiche 

3

3

5

Réception d’un mail contenant le code de validation de 
votre compte
Titre : Validation de votre compte EFP CONNECT
Expéditeur : no-reply@emploi.gouv.fr

5

4

Cliquez sur le bouton « Suivant » pour passer à l’étape 
suivante. 

4

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

Si vous ne recevez pas le mail contenant le code de validation, 
veuillez vérifier votre dossier « Spam » et rechercher les 
messages envoyés par « no-reply@emploi.gouv.fr ».

5

A noter
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Saisissez le code de validation reçu par mail puis passez à 
l’étape suivante. 

Notez que vous pouvez copier/coller le code depuis le mail.

6

7

Choisissez votre mot de passe,
puis cliquez sur le bouton « Suivant ». 

7

Votre mot de passe doit contenir au moins 12 caractères, 
respectant 3 des 4 critères suivants : une minuscule, une 
majuscule, un chiffre et un caractère spécial.

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

6

A noter
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Indiquez votre civilité, Nom et Prénom et cliquez 
sur « Suivant » pour passer à la dernière étape de 
création de compte. 

8

8

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

9

10

11

12

9

10

11

12

Saisissez votre poste (facultatif) 

Renseignez la raison sociale ou le numéro SIREN de 
votre entreprise.

Sélectionnez votre entreprise dans le menu 
déroulant en cliquant dessus. 

Après avoir lu les conditions générales d’utilisation, 
cochez la case d’acception, puis cliquez sur le bouton.

Cliquez sur « Créer mon compte » pour finaliser la 
procédure. 
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Votre compte EFP Connect est créé.

Cliquez sur le bouton « Se connecter» pour retourner à la 
page de connexion.

3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

11

11

Maintenant que votre compte EFP Connect est créé, vous 
allez pouvoir enregistrer votre compte dans CERES.

Rendez-vous page suivante de ce guide.
A noter

12

12

Un email de confirmation vous a été envoyé, vous 
indiquant que votre compte a bien été créé.

En cliquant sur le lien, vous arriverez sur la page de 
connexion, afin de poursuivre la procédure.

Page de connexion
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

Après réception du courrier contenant votre code d’activation, 
veuillez retourner à la page de connexion et renseigner 

Rappel : l’accès à CERES se fait en 2 temps

Maintenant que vous avez créé votre compte dans EFP Connect, vous 
allez maintenant pouvoir connecter votre compte à l’application CERES.

Pour pouvoir connecter votre compte CERES, vous aurez besoin de votre 
code d’activation qui vous sera transmis par voie postale, par votre 
Direction Régionale de rattachement.

13

https://ceres.emploi.gouv.fr

Saisissez votre identifiant, mot de passe et le code de sécurité et 
cliquez sur « Je m’identifie avec EPF Connect »  

1414

13

Extrait du courrier ayant pour objet 
« Modalités d’accès à l’applicatif CERES » 

https://ceres.emploi.gouv.fr/
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

Saisissez le code d’activation se trouvant dans le courrier postal.

15

Une fois le code d’activation saisi, vous pouvez cliquer sur le 
bouton « Demander l’accès ».

1615

16
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

La charte du responsable des accès sera alors affichée.16

Lisez la charte dans sa globalité, cochez la case « J’accepte de 
devenir le responsable des accès » et cliquez sur le bouton 
continuer

17

17

16
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

L’écran de gestion de vos accès s’affiche.18

Vérifiez que le nom de votre entreprise et le SIRET 
s’affichent bien

1919

18

20

20 Sélectionner le rôle « Centre agréé »

21
Cliquez sur le bouton « Ajouter l’habilitation ».
L’écran avec votre habilitation « Centre Agréé » s’affiche.

21

Cliquez sur le bouton « Ajouter l’habilitation », puis sur 
« Terminer »

22

22
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3. Accéder à CERES avec EFP Connect
3.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

L’application CERES va s’afficher avec les 
conditions générales d’utilisation de CERES.

23

Il ne vous reste plus qu’à lire les conditions générales 
d’utilisation, cocher la case « J’ai lu et j’accepte les 
CGU », puis à cliquer sur « Enregistrer »

24

24

23

Félicitations ! 
Votre compte CERES est maintenant fonctionnel 
et vous êtes gestionnaire des accès pour votre 
organisme de formation !



Page21CERES Guide de connexionEFP Connect v1.2 Page21

4. Effectuer une demande d’accès à 
l’application CERES
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Cliquez sur le lien ou tapez l’URL suivante dans votre navigateur :

https://ceres.emploi.gouv.fr
1

2

2

Votre Organisme de Formation dispose déjà d’un accès à CERES.

En tant que collaborateur, vous avez déjà un compte sur EFP Connect et vous souhaitez accéder à CERES. 

A ce stade vous n’avez donc pas d’habilitation sur CERES.

Pour cela, il est nécessaire d’effectuer une demande d’accès à CERES, qui sera transmise au responsable des accès de votre Organisme de Formation.

La procédure ci-dessous vous indique comment effectuer cette demande d’accès à CERES.

Cliquez sur « Je m’identifie avec EFP CONNECT ».4

4. Effectuer une demande d’accès à CERES

Saisissez le code de sécurité affiché.3
3

4

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe (celui utilisé lors 
de vos précédentes connexions CERES).

Puis cochez la case « Je ne suis pas un robot ».

Cas de 
figure

https://ceres.emploi.gouv.fr/
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4. Effectuer une demande d’accès à CERES

Renseignez la raison sociale ou le SIRET de 
votre établissement.

5

Cliquez sur les informations correspondant 
à votre établissement, une fois que celles-ci 
se sont affichées à l’écran.

6

5

6

7

8

Ajouter un message pour compléter votre 
demande.

7

Cliquez sur le bouton « Demander l’accès »
8
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4. Effectuer une demande d’accès à CERES

A noter

Votre demande a été envoyée au responsable des accès, chargé 
de gérer les habitations de votre entreprise.

Dès que celui-ci aura validé votre demande, vous recevrez un 
email pour accéder à CERES. 

Si après 30 jours, vous n’avez pas reçu des nouvelles sur votre 
demande, vous pourrez la relancer.

Pour se faire, suivez les étapes précédentes à nouveau afin 
d’accéder à la demande de relance.

Une fois effectué, votre responsable des accès recevra une 
nouvelle notification.

9

9
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5. Comment accéder à l’application après avoir 
reçu une invitation ?

5.1. J’ai déjà un compte EFP Connect

5.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect
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Comment accéder à l’application après avoir reçu une invitation ?
5.1. J’ai déjà un compte EFP Connect

Vous venez de recevoir un email d’invitation pour accéder à CERES ?

En effet, le responsable des accès gérant les habilitations pour votre structure peut vous inviter à vous connecter à l’application.

Afin de vous connecter à l’application et finalisation votre accès, vous pouvez suivre les étapes de la procédure ci-après.

Cas de 
figure

Réception du l’email d’invitation à vous 
connecter à CERES

1

Pour accéder à l’application vous pouvez cliquer sur le lien 
indiqué dans l’email ou accéder directement à l’application via le 
lien suivant :

2

1

Après avoir cliqué sur le lien contenu dans l’email ou 
directement sur le lien ci-dessus, vous pouvez passer à la page 
suivante de ce guide

2

https://ceres.emploi.gouv.fr

https://ceres.emploi.gouv.fr/
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Comment accéder à l’application après avoir reçu une invitation ?
5.1. J’ai déjà un compte EFP Connect

Suite au clic sur le lien, vous avez été redirigé vers l’écran ci-contre.

 Scénario 1 : vous avez déjà accès à CERES ou disposez déjà d’un 
compte sur le Portail Mes démarches mesdemarches.emploi.gouv.fr

• Vos identifiants et mot de passe sont les mêmes lors de votre 
connexion sur EFP Connect.

• Pour suivre la procédure de connexion, vous pouvez vous redirigez 
vers la section « 3.1. Vous avez déjà un compte CERES » de ce guide en 
cliquant sur cliquant sur le lien

 Scénario 2 : vous n’avez pas de compte EFP Connect, pas de 
panique ☺ : reportez-vous à la section « 5.2. Vous n’avez pas de 
compte CERES » de ce guide en cliquant sur cliquant sur le lien

https://mesdemarches.emploi.gouv.fr/
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5. Comment accéder à l’application après avoir 
reçu une invitation ?

5.1. J’ai déjà un compte EFP Connect

5.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

28
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Comment accéder à l’application après avoir reçu une invitation ?
5.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

Vous venez de recevoir un email d’invitation pour accéder à CERES ?

En effet, le responsable des accès gérant les habilitations pour votre structure peut vous inviter à vous connecter à l’application.

Afin de vous connecter à l’application et finalisation votre accès, vous pouvez suivre les étapes de la procédure ci-après.

Cas de 
figure

Réception du l’email d’invitation à vous 
connecter à CERES

1

Pour accéder à l’application vous pouvez cliquer sur le lien 
indiqué dans l’email ou accéder directement à l’application via le 
lien suivant :

2

1

Après avoir cliqué sur le lien contenu dans l’email ou 
directement sur le lien ci-dessus, vous pouvez passer à la page 
suivante de ce guide

2

https://ceres.emploi.gouv.fr

https://ceres.emploi.gouv.fr/
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Comment accéder à l’application après avoir reçu une invitation ?
5.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

Comme vous n’avez pas encore de compte EFP Connect, 
cliquez sur « Réinitialiser mon mot de passe »

3

3

Suite au clic sur le lien , vous avez été redirigé vers l’écran ci-contre.

4

Saisissez votre adresse email et cochez la case « Je ne suis 
pas un robot »

4

Pour finir cette étape, cliquez sur le bouton suivant.
Vous allez recevoir un email contenant un code de 
validation nécessaire à l’étape à venir

Après avoir cliqué sur « Suivant », vous pouvez passer à la 
prochaine page de ce guide

5

5
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Comment accéder à l’application après avoir reçu une invitation ?
5.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

L’écran ci-contre s’affiche maintenant.6

Pour renseigner le code de validation, connectez-vous à 
votre boite email et saisissez votre code d’activation

7

Une fois le code d’activation saisie, le bouton « Suivant » 
s’active. Cliquez sur le bouton « Suivant » pour finaliser les 
opérations

8

8

7

6
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Comment accéder à l’application après avoir reçu une invitation ?
5.2. Je n’ai pas de compte EFP Connect

L’écran ci-contre s’affiche maintenant.9

Choisissez votre mot et passe10

9

 Votre mot de passe doit contenir au moins 12 caractères, respectant 3 
des 4 critères suivants : une minuscule, une majuscule, un chiffre et un 
caractère spécial.

10

11

12
Cliquez sur le bouton « Suivant »11

La page de connexion à CERES s’affiche12

Vous pouvez maintenant vous connecter à CERES 
avec vos identifiants 

1313
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 

6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

6.2. Inviter un nouvel utilisateur

6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs

33
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

En tant que Responsable des Accès, un mail de notification vous est envoyé après chaque demande d’accès de vos collaborateurs.

Afin que votre collaborateur puisse accéder à CERES, vous pouvez valider sa demande.

Pour valider une demande d’accès, il existe deux possibilités : 

• (A) En cliquant sur le lien contenu dans l’email

• (B) En gérant les accès depuis son espace personnel dans CERES

Cas de 
figure

Cliquez sur le lien contenu dans l’emailA Depuis l’application CERES, une fois que vous êtes connecté 
sur l’application : 

BOU

1

B.1. Cliquez sur votre profil 
(votre nom) en haut à droite 

dans CERES B.2. Un panneau 
latéral s’ouvre

2

3

B.3. Cliquez sur « Gérer Mon 
compte » et passer à la page 

suivante de ce guide
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

La page de gestion s’affiche.1

1

La pastille rouge (notification) à coté de votre 
prénom + nom indique que vous avez une action 
à réaliser

2

Prénom
Nom

Cliquez sur votre prénom + nom pour ouvrir le 
panneau des fonctionnalités

3Prénom
Nom

3

Le panneau des fonctionnalités indique via une 
pastille rouge qu’il y a une demande d’accès à gérer

4

Cliquez sur « Gérer les demandes d’accès » et passez 
à la page suivante de ce guide

5

5

1

2

4
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Vous pouvez valider une demande d’accès 
en cliquant sur       

Refuser une demande d’accès en cliquant sur 

Dans l’onglet « Demande d’accès », vous visualisez 
les demandes en attente.

ou

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

6

7 8

6

7

8
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9

12

13

9 Sélectionnez le nom de l’établissement  

12
Cliquez sur « Ajouter l’habilitation » pour la finaliser.
La nouvelle habilitation apparait dans la partie « Liste 
des habilitations »

13
Cliquez sur le bouton « Terminer ». L’utilisateur reçoit 
alors un mail l’informant de la validation de sa demande

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

10 Attribuez un rôle « Centre Agréé » au demandeur  

11
Vous pouvez définir une date de fin à cette habilitation. 
Une fois la date atteinte, le demandeur n’aura plus accès 
à l’application

11

10
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 

6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

6.2. Inviter un nouvel utilisateur

6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.2. Inviter un nouvel utilisateur

En tant que Responsable des Accès, vous pouvez inviter un utilisateur à utiliser l’application CERES.

La procédure ci-après vous indique les étapes pour effectuer cette invitation.Cas de 
figure

Depuis l’application CERES, une fois que 
vous êtes connecté sur l’application : 

1

2

Cliquez sur votre profil (votre 
nom) en haut à droite dans 

CERES Un panneau latéral 
s’ouvre

3

4

Cliquez sur « Gérer 
Mon compte »

5
Ouverture de l’écran 

de gestion 

Prénom
Nom

6 Passez à la page suivante de ce guide
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Prénom
Nom

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.2. Inviter un nouvel utilisateur

2

3

4

Cliquez sur votre prénom + nom pour ouvrir le 
panneau des fonctionnalités

1

Cliquez sur le menu « Gérer les accès de 
mon entreprise »

2

Vérifier que l’onglet « Utilisateurs » est actif. Si ce 
n’est pas le cas, cliquez dessus

3

Pour inviter un utilisateur, cliquez sur le bouton 
« Inviter un utilisateur »

4

1
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5

6

Saisissez l’adresse E-mail de l’utilisateur puis passez à l’étape 
suivante.  

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.2. Inviter un nouvel utilisateur

Saisissez l’adresse E-mail de l’utilisateur puis 
passez à l’étape suivante. 

5

Dans le cas où l’utilisateur n’a pas encore de compte, il 
est nécessaire de saisir les informations concernant 
l’identité de celui-ci. 

6

A noter

Si l'utilisateur possède déjà un compte, il suffira 
de lui attribuer les habilitations souhaitées.
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7

Indiquez le poste (facultatif) et la raison sociale ou 
SIREN de l’entreprise du nouvel utilisateur. 

Puis sélectionnez l’entreprise dans menu déroulant. 

Cliquez sur « Suivant » pour passer à l’étape suivante. 

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.2. Inviter un nouvel utilisateur

7
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8

Sélectionnez l’établissement concerné.

Ajoutez le rôle du nouvel utilisateur, ainsi qu’une date de fin si 
nécessaire.

Cliquez ensuite sur « Ajouter l’habilitation ».

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.2. Inviter un nouvel utilisateur

8
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Cliquez sur le bouton « Terminer » pour envoyer l’invitation au 
nouvel utilisateur. 

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.2. Inviter un nouvel utilisateur

9

Cliquez sur le bouton « Terminer » pour envoyer l’invitation au 
nouvel utilisateur. 9

A noter

Le nouvel utilisateur reçoit un mail l’informant de 
cette nouvelle habilitation et l’invitant à se 
connecter.
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 

6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

6.2. Inviter un nouvel utilisateur

6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

En tant que Responsable des Accès, vous pouvez visualiser les invitations envoyées à vos collaborateurs.

Pour consulter les invitations en attente de connexion, connectez-vous à CERES, puis accédez à votre profil, 
comme l’indique la procédure ci-après.

Cas de 
figure

Depuis l’application CERES, une fois que 
vous êtes connecté sur l’application : 

1

2

Cliquez sur votre profil (votre 
nom) en haut à droite dans 

CERES Un panneau latéral 
s’ouvre

3

4

Cliquez sur « Gérer 
Mon compte »

5
Ouverture de l’écran 

de gestion 

Prénom
Nom

6 Passez à la page suivante de ce guide



Page47CERES Guide de connexionEFP Connect v1.2 47Page

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

Prénom
Nom

6
Cliquez sur votre profil (prénom + nom) 
dans le coin supérieur droit

6

Cliquez sur « Gérer les demandes d’accès »7

7

Puis cliquez sur l’onglet « Invitation ». 
La liste des invitations en attente s’affiche.

8

Prénom
Nom

8

9

9

L’invitation expirant 1 jour après son envoi, il est 
possible de relancer l’utilisateur en cliquant sur 
« Relancer l’invitation ».
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Cliquez sur l’onglet « Invitations ». 

2

2

1a1

Cliquez sur votre profil, puis sélectionnez « 
Gérer les accès de mon entreprise ».

1

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

L’invitation expirant 1 jour après son envoi, 
il est possible de relancer l’utilisateur en 
cliquant sur 
« Relancer l’invitation ».

33

Prénom
Nom
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 

6.1. Gérer les demandes d’accès à l’application

6.2. Inviter un nouvel utilisateur

6.3. Consulter les invitations en attente de connexion

6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs

En tant que Responsable des Accès, vous pouvez modifier les droits de vos collaborateurs.

Pour effectuer ces opérations, connectez-vous à CERES, puis accédez à votre profil, comme l’indique la 
procédure ci-après.

Cas de 
figure

Depuis l’application CERES, une fois que 
vous êtes connecté sur l’application : 

1

2

Cliquez sur votre profil (votre 
nom) en haut à droite dans 

CERES Un panneau latéral 
s’ouvre

3

4

Cliquez sur « Gérer 
Mon compte »

5
Ouverture de l’écran 

de gestion 

Prénom
Nom

6 Passez à la page suivante de ce guide
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Prénom
Nom

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs

Cliquez sur votre prénom + nom pour ouvrir le 
panneau des fonctionnalités

1

Cliquez sur le menu « Gérer les accès de 
mon entreprise »

2

Vérifier que l’onglet « Utilisateurs » est actif. Si ce 
n’est pas le cas, cliquez dessus

3

Cliquez sur le nom de l’utilisateur dont vous souhaitez 
modifier le rôle. Un nouvel écran s’affiche. 

Vous pouvez passer à la page suivante de ce guide.

4

2

3

1

4
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs

Vous pouvez ajouter une nouvelle habilitation.

Cliquez sur le bouton « Ajouter une habilitation ».

Vous pouvez passer à la page suivante de ce guide.

5

5
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6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs

Sélectionnez le nom de l’établissement, ajouter un rôle 
et une date de fin si nécessaire. 

6

7

6

Cliquez ensuite sur « Ajouter l’habilitation ».7
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Vous pouvez retirer les droits « Responsables des accès ».

Cliquez sur l’icône        associée au Responsable des accès.

6. Fonctions réservées au responsable des accès 
6.4. Modifier le rôle d’un de mes collaborateurs

9

8

8 9

Vous pouvez retirer une habilitation.

Cliquez sur l’icône        associée à l’habilitation dans la 
« Liste des habilitations ». 
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CONTACT

Pour le service d’assistance technique
Vous pouvez renseigner le formulaire de contrat via le portail de l’assistance ou 
composer le numéro vert ci-dessous du lundi au vendredi, de 9h à 18h, sans interruption

Site internet
Site du Ministère du Travail - Portail d’Information Emploi et Formation :
https://travail-emploi.gouv.fr

Pour accéder à CERES
Lien de connexion : https://ceres.emploi.gouv.fr

Pour la gestion administrative de vos dossiers
Contactez votre DDETS / DDETSPP / DR(I)EETS / DGCOPOP : retrouvez l’annuaire 
en cliquant ici

https://assistance.emploi.gouv.fr/jira/servicedesk/customer/portal/17/user/login?destination=portal%2F17
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://ceres.emploi.gouv.fr/
https://assistance.emploi.gouv.fr/confluence/pages/viewpage.action?pageId=8166152
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