
Laboratoire d’innovation de l’ANSSI

Le pilotage par la 
performance et l’impact  
La « matrice d’impact » et son utilisation



PROBLÈME SOLUTION RÉSULTATS

Les raisons à la racine de l’existence du 
problème.

LES CAUSES

LES CONSÉQUENCES
Le préjudice social / environnemental / 
économique engendré pour les usagers  
ou la société

LES LÉVIERS 
Les leviers d’action pour tenter de 
résoudre les causes du problème. 

UTILITÉ POUR LES BÉNÉFICIAIRES

Bénéfices positifs perçus par les usagers 
(utilité ou « impact pour les bénéficiaires »). 

IMPACT

Les bénéfices positifs générés in fine et 
contribuant à résoudre le problème de 
politique publique adressé.

Constat Commande 
politique

Les impacts permettent 
de constater une 
résolution réelle de tout 
ou partie du problème.

ENJEUX ET OBJECTIFS DE POLITIQUE PUBLIQUE

EFFETS

Conséquences tangibles du levier d’action.



PROBLÈME SOLUTION

Trop de voitures en ville, pas assez de 
mobilités douces (moins polluantes), 
notamment par manque 
d'infrastructures cyclables sécurisée.

LES CAUSES

LES CONSÉQUENCES

UN LEVIER D’ACTION UTILITÉ POUR LES USAGERS

• Pour les cyclistes actuels, un trajet plus 
sécurisé et accéléré et pour les 
nouveaux, une alternative à la voiture. 

• Pour les riverains une ville plus apaisée.

L’ENJEU DE POLITIQUE PUBLIQUE
Santé publique - réduire le nombre de décès prématurés dûs à la pollution atmosphérique.

40 000 décès prématurés dûs à la 
pollution atmosphérique.

• Cofinancer le développement des 
plans vélos des communes 
permettant l’installation 
d'infrastructure cyclables sécurisées 
et capacitaires. 

• Produire des recommandations pour 
aider les communes à lutter contre le 
trafic de transit motorisé en ville.

EFFETS

+ de vélos en circulation, - de voitures,  
- de pollution atmosphérique et 
sonore, - de violences motorisées.

IMPACT
Amélioration de la santé des riverains :  
• Moindre exposition aux particules 

fines. 
• Moindre stress.

RÉSULTATS



LA MATRICE D’IMPACT - LES GRANDES ÉTAPES

Investiguer et valider le problème

Identifier une solution et vérifier l’opportunité

Construire la solution et la déployer, en vérifier la 
performance et l’impact en continu

Valider l’intérêt  
d’adresser le problème

Décider de lancer la 
construction de la solution

Décider de poursuivre la construction, 
de passer en accélération
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1.1 Mener une recherche 

• Exploratoire, pour identifier des problèmes potentiels et leurs causes 

• Vérifier l’existence d’un problème 

• Préciser les causes d’un problème déjà identifié 

• Vérifier l’ampleur d’un problème

1

Objectif : Vérifier l’existence d’un problème, ses causes,  
son importance et l’opportunité de le traiter.

Investiguer et valider le problème Valider l’intérêt d’adresser le problème



• Vérifié empiriquement 
• Causes « racines » 

identifiées

• Leviers d’action existants  
• Légitimité à agir 
• Capacité d’agir 
• Opportunité d’agir

RÉEL

ACTIONNABLE

MAJEUR

LE  
PROBLÈME

RÉEL

MAJEUR

ACTIONNABLE

Investiguer et valider le problème1

Objectif : Vérifier l’existence d’un problème, ses causes,  
son importance et l’opportunité de le traiter.

1.2 Analyser l’opportunité d’adresser 
le problème à l’aune de 3 critères 
principaux.  

• Nombre d’usagers 
concernés (marché) 

• Ampleur des conséquences 
pour les usagers.

Valider l’intérêt d’adresser le problème



1.1 Identifier les hypothèses de solution et leur potentiel d’impact du point de 
vue des objectifs de politique publique. 

1.2 Vérifier que les hypothèses de solution se différencient favorablement 
d’autres solutions existantes et disponibles. 

1.3 Vérifier le potentiel de “retour sur investissement” en étudiant le marché 
cible, l’hypothèse d’impact au regard du coût potentiel de la solution. 

1.4 Prioriser les hypothèses de solutions et sélectionner la solution la plus 
prometteuse et la soumettre à décision pour passage en construction. 

Objectif : identifier les hypothèses de solution, leur potentiel de résolution du problème et la 
viabilité économique associée en vue de vérifier l’opportunité de lancer la construction de la 
solution la plus prometteuse.

Identifier une solution et vérifier l’opportunité2 Décider de lancer la construction de la solution



UTILISABILITÉ UTILISATION

Indicateurs de performance

Les indicateurs 
d’utilisabilité

Les indicateurs 
d’usage

UTILITÉ

Indicateurs d’impact

Les indicateurs 
d’impact

Objectif : vérifier rapidement le potentiel d’impact de la solution en conditions réelles, sa 
performance (utilisable, utilisé, utilité pour les bénéficiaires) puis son impact au regard des 
objectifs de politique publique - à vérifier en continu en vue d’en tirer des enseignements, 
définir et faire évoluer une feuille de route et piloter l’investissement associé.

Construire et déployer une solution3 Décider de poursuivre la construction,  
de passer en accélération

IMPACT

KRI

Les indicateurs 
d’utilité

KPI


